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mo-tion interactive e.U.

Hovengasse 38
A - 2100 Korneuburg

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN, Ausgabe 2022

1. Allgemeines

1.1.  Der Auftragnehmer (AN) erbringt fiir den Auftraggeber (AG) Dienstleistungen in der
Informationstechnologie sowie Vermietung und Betreuung von Veranstaltungstechnik unter Einhaltung der
beiliegenden, einen integrierenden Bestandteil bildenden Service Level Agreements (SLAs).

1.2.  Diese Allgemeinen Bedingungen (AB) gelten fir alle gegenwartigen und zukinftigen
Dienstleistungen, die der AN gegenlber dem AG erbringt, auch wenn im Einzelfall bei Vertragsabschluss
nicht ausdriicklich auf die AB Bezug genommen wird. Geschaftsbedingungen des AG gelten nur, wenn sie
vom AN schriftlich anerkannt wurden.

2. Leistungsumfang

2.1.  Der genaue Umfang der Dienstleistungen des AN ist im jeweiligen SLA mit dem AG festgelegt.
Sofern nichts anderes vereinbart wird, erbringt der AN die Dienstleistungen wahrend der beim AN
Ublichen Geschaftszeiten laut SLA.

Der AN wird entsprechend dem jeweiligen SLA fiir die Erbringung und Verfligbarkeit der Dienstleistungen
sorgen.

2.2.  Grundlage der fir die Leistungserbringung von AN eingesetzten Einrichtungen und Technologie ist
der qualitative und quantitative Leistungsbedarf des AG, wie er auf der Grundlage der vom AG zur
Verfiigung gestellten Informationen ermittelt wurde. Machen neue Anforderungen des AG eine Anderung
der Dienstleistungen bzw. der eingesetzten Technologie erforderlich, wird der AN auf Wunsch des AG ein
entsprechendes Angebot unterbreiten.

2.3.  Der AN ist berechtigt, die zur Erbringung der Dienstleistungen eingesetzten Einrichtungen nach
freiem Ermessen zu andern, wenn keine Beeintrachtigung der Dienstleistungen zu erwarten ist.

2.4.  Leistungen durch den AN, die vom AG Uber den jeweils vereinbarten Leistungsumfang hinaus in
Anspruch genommen werden, werden vom AG nach tatsachlichem Personal- und Sachaufwand zu den
jeweils beim AN giltigen Satzen vergitet. Dazu zahlen insbesondere Leistungen auBerhalb der beim AN
Ublichen Geschaftszeit.

2.5.  Sofern der AN auf Wunsch des AG Leistungen Dritter vermittelt, kommen diese Vertrage
ausschlieBlich zwischen dem AG und dem Dritten zu den jeweiligen Geschaftsbedingungen des Dritten
zustande. Der AN ist nur fir die von ihm selbst erbrachten Dienstleistungen verantwortlich.

3. Mitwirkungs- und Beistellungspflichten des AG

3.1.  Der AG verpflichtet sich, alle MaBnahmen zu unterstiitzen, die fiir die Erbringung der
Dienstleistungen durch den AN erforderlich sind. Der AG verpflichtet sich weiters, alle MaBBnahmen zu
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ergreifen, die zur Erflllung des Vertrags erforderlich sind und die nicht im Leistungsumfang des AN
enthalten sind.

3.2.  Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim AG erbracht werden, stellt der AG die zur Erbringung der
Dienstleistungen durch den AN erforderlichen Netzkomponenten, Anschliisse, Versorgungsstrom inkl.
Spitzenspannungsausgleich, Notstromversorgungen, Stellflachen fiir Anlagen, Arbeitsplatze sowie
Infrastruktur in erforderlichem Umfang und Qualitat (z.B. Klimatisierung) unentgeltlich zur Verfligung.
Jedenfalls ist der AG fir die Einhaltung der vom jeweiligen Hersteller geforderten Voraussetzungen fir
den Betrieb der Hardware verantwortlich. Ebenso hat der AG fur die Raum- und Geb&udesicherheit, unter
anderem fir den Schutz vor Wasser, Feuer und Zutritt Unbefugter Sorge zu tragen. Der AG ist fur
besondere Sicherheitsvorkehrungen in seinen Raumlichkeiten selbst verantwortlich. Der AG ist nicht
berechtigt, den Mitarbeitern des AN Weisungen -gleich welcher Art- zu erteilen und wird alle Wiinsche
bezliglich der Leistungserbringung ausschlieBlich an den vom AN benannten Ansprechpartner
herantragen.

3.3.  Der AG stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten samtliche vom AN zur
Durchfiihrung des Auftrages benétigten Informationen, Daten und Unterlagen in der vom AN geforderten
Form zur Verfligung und unterstitzt den AN auf Wunsch bei der Problemanalyse und
Stérungsbeseitigung, der Koordination von Verarbeitungsauftragen und der Abstimmung der
Dienstleistungen. Anderungen in den Arbeitsablaufen beim AG, die Anderungen in den vom AN fiir den
AG zu erbringenden Dienstleistungen verursachen kénnen, bedirfen der vorherigen Abstimmung mit dem
AN hinsichtlich ihrer technischen und kommerziellen Auswirkungen.

3.4.  Soweit dies nicht ausdriicklich im Leistungsumfang vom AN enthalten ist, wird der AG auf eigenes
Risiko und auf eigene Kosten fiir eine Netzanbindung sorgen.

3.5.  Der AG ist verpflichtet, die zur Nutzung der Dienstleistungen vom AN erforderlichen Passworter
und Log-Ins vertraulich zu behandeln.

3.6.  Der AG wird die dem AN Ubergebenen Daten und Informationen zusatzlich bei sich verwahren, so
dass sie bei Verlust oder Beschadigung jederzeit rekonstruiert werden konnen.

3.7.  Der AG wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen, dass der AN in
der Erbringung der Dienstleistungen nicht behindert wird. Der AG stellt sicher, dass der AN und/oder die
durch den AN beauftragten Dritten fir die Erbringung der Dienstleistungen den erforderlichen Zugang zu
den Raumlichkeiten beim AG erhalten.

Der AG ist daflr verantwortlich, dass die an der Vertragserfillung beteiligten Mitarbeiter seiner
verbundenen Unternehmen oder von ihm beauftragte Dritte entsprechend an der Vertragserfillung
mitwirken.

3.8.  Erfillt der AG seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder in dem
vorgesehenen Umfang, gelten die vom AN erbrachten Leistungen trotz moglicher Einschréankungen
dennoch als vertragskonform erbracht.

Zeitplane fiir die von AN zu erbringenden Leistungen verschieben sich in angemessenem Umfang. Der AG
wird die dem AN hierdurch entstehenden Mehraufwendungen und/oder Kosten zu den beim AN jeweils
geltenden Satzen gesondert verglten.

3.9.  Der AG sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter und die ihm zurechenbaren Dritten die von AN
eingesetzten Einrichtungen und Technologien sowie die ihm allenfalls tberlassenen
Vermdgensgegenstande sorgfaltig behandeln; der AG haftet dem AN fir jeden Schaden. Bei
Veranderungen, die nicht durch den vertragsgemaBen Gebrauch bewirkt wurden, hat der AG die Kosten
der Wiederherstellung des Zustandes bei Ubergabe zu tragen, bei Verlust ist der Neuwert zu ersetzen.

3.10. Sofern nichts anderes vereinbart wird, erfolgen Beistellungen und Mitwirkungen des AG
unentgeltlich.
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3.11. Baustellensicherungen, Abschrankungen, Absperrbander und sonstige SicherungsmafBnahmen sind
vom AG beizustellen.

3.12. Veranstaltungsstatten, Beistellungen, Konstruktionen, Bodenbeschaffenheit, Tragfahigkeit u.a.
mussen flr die Leistungsausflihrung geeignet sein. Stellt sich nachtraglich heraus, dass zuvor Genanntes
bzw. die Veranstaltungsértlichkeit zu adaptieren ist, stellt dies eine Anderung des Vertrages dar, und hat
der AG den dadurch notwendigen Mehraufwand zuséatzlich abzugelten.

3.13. Der AG hat die erforderlichen Bewilligungen Dritter sowie Meldungen und Genehmigungen
gegenlber Behorden, insbesondere auch urheberrechtlicher Natur, einschlieBlich Anmeldung der
Veranstaltung, auf seine Kosten zu veranlassen, sowie fiir Behorden bendtigte E-Befunde und statische
Gutachten beizubringen.

3.14. Ist dem AN der Abtransport von Geraten und Material aufgrund nicht dem AN zurechenbarer
Umstande nicht unverziiglich méglich (z.B. aufgrund geltenden Nachtfahrverbotes), werden diese
zwischenzeitig in geeigneter Weise auf Gefahr und Kosten des AG am Veranstaltungsort gelagert und der
zusatzliche Abtransport verrechnet.

4. Change Requests

4.1.  Beide Vertragspartner kdnnen jederzeit Anderungen des Leistungsumfangs verlangen ("Change
Request"). Eine gewiinschte Anderung muss jedoch eine genaue Beschreibung derselben, die Griinde fiir
die Anderung, den Einfluss auf Zeitplanung und die Kosten darlegen, um dem Adressaten des Change
Requests die Moglichkeit einer angemessenen Bewertung zu geben. Ein Change Request wird erst durch
rechtsgiiltige Unterschrift beider Vertragspartner bindend.

5. Leistungsstoérungen

5.1.  Der AN verpflichtet sich zur vertragsgemafBen Erbringung der Dienstleistungen. Erbringt der AN
die Dienstleistungen nicht zu den vorgesehenen Zeitpunkten oder nur mangelhaft, d.h. mit wesentlichen
Abweichungen von den vereinbarten Qualitatsstandards, ist der AN verpflichtet, mit der
Mangelbeseitigung umgehend zu beginnen und innerhalb angemessener Frist seine Leistungen
ordnungsgemal und mangelfrei zu erbringen, indem er nach seiner Wahl die betroffenen Leistungen
wiederholt oder notwendige Nachbesserungsarbeiten durchfihrt.

5.2, Beruht die Mangelhaftigkeit auf Beistellungen oder Mitwirkungen des AG oder auf einer
Verletzung der Verpflichtungen des AG gemal3 Punkt 3.9, ist jede unentgeltliche Pflicht zur
Mangelbeseitigung ausgeschlossen. In diesen Fallen gelten die vom AN erbrachten Leistungen trotz
moglichen Einschrankungen dennoch als vertragsgemal erbracht. Der AN wird auf Wunsch des AG eine
kostenpflichtige Beseitigung des Mangels unternehmen.

5.3. Der AG wird den AN bei der Mangelbeseitigung unterstiitzen und alle erforderlichen
Informationen zur Verfligung stellen. Aufgetretene Mangel sind vom AG unverziiglich schriftlich oder per
e-mail dem AN zu melden. Den durch eine verspatete Meldung entstehenden Mehraufwand bei der
Fehlerbeseitigung tragt der AG.

6. Haftung

6.1.  Der AN haftet dem AG fir von ihm nachweislich verschuldete Schaden nur im Falle groben
Verschuldens. Dies gilt sinngemaf auch fir Schaden, die auf vom AN beigezogene Dritte zurlickgehen. Im
Falle von verschuldeten Personenschaden haftet der AN unbeschrénkt.
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6.2.  Die Haftung fiir mittelbare Schaden - wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten die mit
einer Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspriiche Dritter - wird ausdrticklich
ausgeschlossen.

6.3.  Schadensersatzanspriiche verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch spatestens mit
Ablauf eines Jahres ab Kenntnis des Schadens und des Schadigers.

6.4.  Sofern der Auftragnehmer das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem
Zusammenhang Gewahrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegenliber diesen Dritten entstehen, tritt
der Auftragnehmer diese Anspriiche an den Auftraggeber ab.

6.5. Ist die Datensicherung ausdriicklich als Leistung vereinbart, so ist die Haftung fiir den Verlust von
Daten abweichend von Punkt 6.2 nicht ausgeschlossen, jedoch fir die Wiederherstellung der Daten
begrenzt bis maximal EUR 10 % der Auftragssumme je Schadensfall, maximal jedoch EUR 15.000,-.
Weitergehende als die in diesem Vertrag genannten Gewéhrleistungs- und Schadenersatzanspriiche des
AG -gleich aus welchem Rechtsgrund- sind ausgeschlossen.

7. Vergltung

7.1.  Die vom AG zu bezahlenden Vergitungen und Konditionen ergeben sich aus dem Vertrag. Die
gesetzliche Umsatzsteuer wird zuséatzlich verrechnet.

7.2.  Reisezeiten von Mitarbeitern des AN gelten als Arbeitszeit. Reisezeiten werden in Hohe des
vereinbarten Stundensatzes verglitet. Die genannten Satze dndern sich entsprechend der Preisgleitklausel
in Punkt 7.5. Zusatzlich werden die Reisekosten und allfillige Ubernachtungskosten vom AG nach
tatsdchlichem Aufwand erstattet. Die Erstattung der Reise- und Nebenkosten erfolgt gegen Vorlage der
Belege (Kopien).

7.3.  Der AN ist jederzeit berechtigt, die Leistungserbringung von der Leistung von Anzahlungen oder
der Beibringung von sonstigen Sicherheiten durch den AG in angemessener Hohe abhangig zu machen.

7.4.  Soweit nicht vertraglich anders vereinbart, werden einmalige Vergiitungen nach der
Leistungserbringung, laufende Vergttungen vierteljahrlich im Voraus verrechnet. Die vom AN gelegten
Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind spatestens 14 Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und
spesenfrei zahlbar. Fiir Teilrechnungen gelten die fiir den Gesamtauftrag festgelegten
Zahlungsbedingungen analog. Eine Zahlung gilt an dem Tag als erfolgt, an dem der AN Uber sie verfliigen
kann. Kommt der AG mit seinen Zahlungen in Verzug, ist der AN berechtigt, die gesetzlichen
Verzugszinsen und alle zur Einbringlichmachung erforderlichen Kosten zu verrechnen. Sollte der Verzug
des AG 14 Tage Uberschreiten, ist der AN berechtigt, samtliche Leistungen einzustellen. Der AN ist
Uberdies berechtigt, das Entgelt fur alle bereits erbrachten Leistungen ungeachtet allfalliger
Zahlungsfristen sofort féllig zu stellen.

7.5. Laufende Vergitungen beruhen auf dem Kollektivvertragsgehalt eines Angestellten von
Unternehmen im Bereich Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und
Informationstechnik in der Erfahrungsstufe fiir spezielle Tatigkeiten (ST2).

7.6.  Die Aufrechnung ist dem AG nur mit einer vom AN anerkannten oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderung gestattet. Ein Zurlickbehaltungsrecht steht dem AG nicht zu.

7.7.  Alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Abgabenschuldigkeiten, wie z.B.
Rechtsgeschaftsgebihren, Lizenzen fir eingesetzte Medien oder Quellensteuern, tragt der AG.

Sollte der AN fiir solche Abgaben in Anspruch genommen werden, so wird der AG den AN Schad- und
klaglos halten.
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8. Hohere Gewalt

8.1.  Soweit und solange Verpflichtungen infolge héherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus,
Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der
Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von Telekommunikationsnetzen bzw.
Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende Gesetzesanderungen nach Vertragsabschluss
oder sonstiger Nichtverfligbarkeit von Produkten nicht fristgerecht oder nicht ordnungsgemal erfillt
werden konnen, stellt dies keine Vertragsverletzung dar.

9. Nutzungsrechte an Softwareprodukten und Unterlagen

9.1.  Soweit dem AG vom AN Softwareprodukte liberlassen werden oder dem AG die Nutzung von
Softwareprodukten im Rahmen der Dienstleistungen erméglicht wird, steht dem AG das
nichtausschlieBliche, nicht Ubertragbare, nicht unterlizenzierbare, auf die Laufzeit des Vertrags beschrankte
Recht zu, die Softwareprodukte in unveranderter Form zu benutzen.

9.2.  Bei Nutzung von Softwareprodukten in einem Netzwerk ist fiir jeden gleichzeitigen Benutzer eine
Lizenz erforderlich. Bei Nutzung von Softwareprodukten auf "Stand-Alone-PCs" ist fiir jeden PC eine
Lizenz erforderlich.

9.3.  Firdem AG vom AN (Uberlassene Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den Regelungen
dieses Punktes die jeweiligen Lizenzbestimmungen des Herstellers dieser Softwareprodukte.

9.4.  Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wird, werden dem AG keine weitergehenden
Rechte an Softwareprodukten lbertragen.

Die Rechte des AG nach den §§ 40(d), 40(e) UrhG werden hierdurch nicht beeintrachtigt.

9.5. Alle dem AG vom AN Uberlassenen Unterlagen, insbesondere die Dokumentationen zu
Softwareprodukten, diirfen weder vervielfaltigt noch auf irgendeine Weise entgeltlich oder unentgeltlich
verbreitet werden.

9.6. Plane, Skizzen, Kostenvoranschldge und sonstige Unterlagen, die vom AN beigestellt oder
entstanden sind, bleiben geistiges Eigentum des AN.

9.7. Die Verwendung solcher Unterlagen auBBerhalb der bestimmungsgemalBen Nutzung, insbesondere
die Weitergabe, Vervielfaltigung, Verdffentlichung und Zur-Verfiigung-Stellung einschlieBlich auch nur
auszugsweisen Kopierens bedarf ausdriicklichen Zustimmung des AN.

9.8.  Der AG verpflichtet sich weiters zur Geheimhaltung des ihm aus der Geschaftsbeziehung
zugegangenen Wissens Dritten gegentlber.

10. Laufzeit des Vertrags

10.1. Der Vertrag tritt mit Unterschrift durch beide Vertragspartner in Kraft und lauft auf vereinbarte Zeit.
Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner unter Einhaltung der Vertraglich vereinbarten Kiindigungsfrist
schriftlich gekiindigt werden.

10.2. Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund schriftlich vorzeitig und
fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der jeweils andere Vertragspartner
trotz schriftlicher Abmahnung und Androhung der Kiindigung wesentliche Verpflichtungen aus dem
Vertrag verletzt oder gegen den anderen Vertragspartner ein Konkurs- oder sonstiges Insolvenzverfahren
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beantragt, eroffnet oder mangels Masse abgelehnt wird oder die Leistungen des anderen
Vertragspartners infolge von Hoherer Gewalt flr einen Zeitraum von lénger als sechs Monaten behindert
oder verhindert werden.

10.3. Der AN ist Uberdies berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund vorzeitig zu kiindigen, wenn sich
wesentliche Parameter der Leistungserbringung gedndert haben und der AN aus diesem Grund die
Fortflihrung der Leistungen unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten nicht mehr zugemutet werden kann.

10.4. Bei Vertragsbeendigung hat der AG unverziiglich sémtliche ihm vom AN Uberlassene Unterlagen
und Dokumentationen an den AN zurlckzustellen.

10.5.  Auf Wunsch unterstitzt der AN bei Vertragsende den AG zu den jeweiligen beim AN geltenden
Stundenséatzen bei der Rickfihrung der Dienstleistungen auf den AG oder einen vom AG benannten
Dritten.

10.6. Dem AG wird das Recht eingerdumt, ohne besonderen Grund bis sieben Tage vor dem
vereinbarten Beginn unserer Leistungserbringung (nur bei Vermietung, Sach- und Dienstleistung)
schriftlich vom Vertrag zuriickzutreten. Erfolgt der Ricktritt bis zu einem Monat vor dem vereinbarten
Leistungsbeginn ist keine Stornogebuihr zu zahlen, danach 50% der Personalkosten zzgl. USt.

11. Datenschutz / Geheimhaltung

11.1. Der AN wird beim Umgang mit personenbezogenen Daten die Vorschriften des
Datenschutzgesetzes, der DSGVO und des Telekommunikationsgesetzes beachten und die fir den
Datenschutz im Verantwortungsbereich vom AN erforderlichen technischen und organisatorischen
MaBnahmen treffen.

Der AN verpflichtet sich insbesondere seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemal § 6 des
Datenschutzgesetzes einzuhalten.

11.2.  Die Datenschutzerklarung iSd Art 13 und 14 DSGVO und die Auftragsverarbeitervereinbarung iSd
Art 28 Abs 3 DSGVO wird dem Auftrag beigelegt.

11.3.  Jeder Vertragspartner sichert dem anderen zu, alle ihm vom anderen im Zusammenhang mit
diesem Vertrag und seiner Durchfiihrung zur Kenntnis gebrachten Betriebsgeheimnisse als solche zu
behandeln und Dritten nicht zuganglich zu machen, soweit diese nicht allgemein bekannt sind, oder dem
Empfanger bereits vorher ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt waren, oder dem Empfanger
von einem Dritten ohne Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt bzw. tberlassen werden, oder vom
Empfénger nachweislich unabhéngig entwickelt worden sind, oder aufgrund einer rechtskraftigen
behdordlichen oder richterlichen Entscheidung offen zu legen sind.

12. Berechtigte Anweisung und AuBerbetriebsetzung

12.1. Der AN ist berechtigt, die Anlage auBBer Betrieb zu setzen oder erforderlichenfalls
abzubauen, wenn wetterbedingt eine Gefahr fiir seine Geradte und Anlagen oder fiir die kérperliche
Unversehrtheit von anwesenden Personen besteht.

12.2. Ebenso darf der AN die Anlage abschalten oder abbauen, wenn die Anlage durch Tumulte
oder ahnliche risikotrachtige Situationen gefahrdet wird.

12.3. Bei berechtigter AuBer-Betrieb-Setzung der Anlage verzichtet der AG auf die Ableitung von
Schadenersatzanspriichen.
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12.4. Werden durch die Anlage Personen oder Sachen gefédhrdet, ist der AN berechtigt
Anweisungen zur Vermeidung von Gefahren zu geben. Der AG hat diesfalls auf mégliche Gefahren auch
gegeniber Dritten hinzuweisen.

13. Sonstiges

13.1. Die Vertragspartner benennen im Vertrag sachkundige und kompetente Mitarbeiter, die die
erforderlichen Entscheidungen fallen oder veranlassen kénnen.

13.2. Der AG wird wahrend der Laufzeit des Vertrages und bis zum Ablauf eines Jahres nach
Vertragsende vom AN zur Erbringung der Dienstleistungen eingesetzte Mitarbeiter weder selbst noch
tber Dritte abwerben. Der AG verpflichtet sich, fiir jeden Fall des Zuwiderhandelns an den AN eine
Vertragsstrafe in der Hohe des zwdlffachen Bruttomonatsgehalts, dass der betreffende Mitarbeiter zuletzt
vom AN bezogen hat, mindestens jedoch das Kollektivvertragsgehalt eines Angestellten von
Unternehmen im Bereich Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und
Informationstechnik in der Erfahrungsstufe fiir spezielle Tatigkeiten (ST2).

13.3.  Anderungen und Erganzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fiir die
Aufhebung dieses Formerfordernisses.

13.4. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder nicht
durchfiihrbar sein oder werden, so wird die Giltigkeit der librigen Bestimmungen hierdurch nicht berthrt.
Die unwirksame oder undurchfihrbare Bestimmung ist durch eine sinngemé&Be giltige Regelung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Klausel am néchsten
kommt.

13.5. Jede Verfiigung Uber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder Pflichten bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners.

13.6.  Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung kommenden
gesetzlichen Bestimmungen ausschlieBlich nach &sterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im
Ausland durchgefiihrt wird. Fir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieBlich die 6rtliche Zustandigkeit des
sachlich zustandigen Gerichtes fir den Geschaftssitz des Auftragnehmers als vereinbart.

Der Gerichtsstand ist in der vertraglichen Vereinbarung mit dem Kunden nochmals
explizit zu vereinbaren.

Fir den Auftragnehmer: Fir den Auftraggeber:
Datum Datum
Unterschrift Unterschrift
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Begleitblatt
zu den ,, ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Cloud-Services

Fir einen Nutzer von Cloud-Services sind diese Services dhnlich zu betrachten wie ein klassisches
Outsourcing von IT-Leistungen. Daher sollten Cloud-Services Vereinbarungen enthalten, die auch bei
einem klassischen IT-Outsourcing-Vertrag durchaus Ublich sind. Einen Katalog mit empfohlenen
Vertragselementen, die in Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) oder Servicelevel-Vereinbarungen
(SLA) von Cloud-Service-Unternehmen beriicksichtigt sein sollten, finden Sie auf www.ubit.at unter der
Rubrik Berufsgruppe IT-Dienstleistung/Checkliste fiir Cloud-Vertréage

Datenschutz & Geheimhaltung

Der Verantwortliche, der Auftragsverarbeiter und ihre Mitarbeiter haben personenbezogene Daten aus
Datenverarbeitungen, die ihnen ausschlieBlich auf Grund ihrer berufsmaBigen Beschaftigung anvertraut
wurden oder zuganglich geworden sind, unbeschadet sonstiger gesetzlicher Verschwiegenheitspflichten,
geheim zu halten, soweit kein rechtlich zulassiger Grund fiir eine Ubermittlung der anvertrauten oder
zuganglich gewordenen personenbezogenen Daten besteht (Datengeheimnis). Mitarbeiter sind hierliber
und Uber allfdllige Folgen eines VerstoBes zu belehren.

Aufgrund der bevorstehenden Anderungen durch die EU-Datenschutz-Grundverordnung und das
Osterreichische Datenschutz-Anpassungsgesetz 2018 (kiinftig: DSG) wird empfohlen, weitere
datenschutzrechtliche Klauseln nicht in den AGB direkt aufzunehmen, sondern hier ein Extra-Blatt
auszuhandigen. Es ist darauf zu achten, dass sowohl allféllige datenschutzrechtliche Einwilligungen
ordentlich eingeholt werden als auch Informationspflichten rechtzeitig und vollstandig erfiillt werden.

Zudem ist ein Auftragsverarbeitervertrag abzuschlieBen, wenn Daten fir den Kunden im Rahmen des
Auftrags verarbeitet werden (wovon in dieser Branche auszugehen ist). Muster und Naheres hierzu finden
sich unter: www.wko.at/datenschutz bzw. unter www.ubit.at.

Achtung: Dem Wesen des Werkvertrages entsprechend steht es dem Auftragnehmer zu, sich bei der
Herstellung des Werkes durch andere selbstédndige Dritte vertreten zu lassen. Davon zu unterscheiden ist
die Heranziehung von — dem Auftragnehmer ohnehin zuzurechnenden - eigenen Hilfspersonen (etwa
Angestellte des Auftragnehmers).

Datenschutzrechtlich gesehen missen Sie sich allerdings, wenn Sie Daten einem Sub-Auftragsverarbeiter
im Rahmen des Auftrages weitergeben mdchten, diese Weitergabe mit dem Auftraggeber vereinbart
haben. Das wird entweder im Auftragsverarbeitervertrag geregelt oder in einer separaten Vereinbarung.
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